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SLUZOBNE PREDPISY PRE

,ZARUKU NA VRATENIE PENAZ|“

1

Tieto sluzobné predpisy (dalej len ,predpisy”) Specifikuju pravidlda vratenia vyrobkov

zakupenych v kamennych predajniach PEPCO.
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Pojmy pouzivané v tychto predpisoch su definované takto:

a)

b)
c)

d)

Predajca — Pepco Slovakia s. r. 0., so sidlom v Bratislave, ul. Nevadzova 6, 821 01
Bratislava — Ruzinov, Slovenska republika, 1CO: 46 868 674, obchodna spolo¢nost
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢.: 84895/B,

Predajia - maloobchod predajcu nachadzajuci sa v Slovenskej republike,

Vyrobok - akykolvek tovar zakupeny v predajniach s vynimkou vylucenia uvedeného
v ustanoveni 4 ods. 1 niZsie,

Zakaznik - akakolvek fyzickd osoba, pravnickda osoba alebo organiza¢na jednotka,
ktora je schopna uskutolnit nakup vyrobku v predajni.
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1. Kazdy zakaznik ma pravo vratit nevyhovujuci vyrobok do 30 dni odo dria zakupenia.

Tato 30-driovd lehota na vratenie sa pocita odo dna uvedeného na niektorom z

nasledujucich dokladov o kupe: dafiovy pokladni¢ny doklad, nahradny doklad, faktura s

DPH alebo oprava faktury s DPH - originalny doklad potvrdzujuci ndkup vyrobku.
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1. Zaruka na vratenie penazi je obmedzena na nevyhovujlce vyrobky, ktoré v ¢ase vratenia:

a)
b)
c)
d)

nie su poskodené alebo nelplné,

nevykazuju znamky pouzitia,

maju vsetky Stitky a etikety pripevnené vyrobcom a predavajicim,

nachadzaju sa v pévodnom a neporusenom obale (v pripade vyrobkov predavanych v
takomto obale).
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2. Za Vyrobok v zmysle tychto pravidiel sa nepovaZuje, bez ohladu na bod 4 ods. 1,
nasledujuci tovar, t. j. tovar vynaty zo zaruky vratenia, na ktory sa zaruka vratenia
penazi nevztahuje:

a) damska a dievéenska samostatne balend spodna bielizen (nohavicky, Sortky,
tanga),

b) péanska a chlapcenska samostatne balend spodna bielizen (slipy, boxerky,
Sortky),

c) kozmetika, hygienické a toaletné produkty,

d) domace chemikdlie — Cistiace prostriedky,

e) potravinové produkty,

f) virtualne produkty.

3. Predavajuci neakceptuje vratenie vyrobkov, ktoré boli predané zakaznikovi za zniZzenu
cenu z dévodu vad alebo poskodenia, o ktorych bol zakaznik pred uskuto¢nenim nakupu
informovany.

4. V pripade, Ze sa vyrobok predava v suprave, t. j. vjednom baleni je viacero kusov, zakaznik
moze vratit iba kompletnu stipravu podla podmienok stanovenych v tychto predpisoch.

5. Vratenie sa mo6zZe uskutocnit az po predlozeni povodného dokladu o kidpe uvedeného
v ustanoveni 3 ods. 2.

6. Zakaznik moze vratit vyrobok do ktorejkolvek predajne predajcu bez ohladu na to, kde
bol uskutocneny nakup, s vynimkou nakupu vyrobku, ktory je podloZeny faktirou s DPH
alebo opravou faktury s DPH, pricom v takomto pripade mdze zakaznik vratit vyrobok iba
do predajne, kde bol zakupeny.

7. Zaruka vratenia penazi neplati pre produkty, ktorych platba bola uhradena poukazkami.
V takom pripade ma zakaznik narok na vymenu produktu za iny produkt v tej istej hodnote
alebo vyssej.
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1. Ked zdkaznik doruci vyrobok a pozadovany doklad uvedeny v § 3 ods. 2 do predajne,
zamestnanec predajne posudi, & vyrobok spifia podmienky na vratenie podla podmienok
uvedenych v tychto predpisoch.
2. Ak zamestnanec predajne akceptuje vratenie vyrobku:
a) zdakaznik vrati vyrobok a original dokladu uvedeného
v ustanoveni 3 ods. 2 zamestnancovi a
b) zamestnanec predajne vrati ekvivalent ceny zaplatenej zakaznikom za vyrobok, ktora
sa rovna sume uvedenej v predloZzenom doklade o kupe.
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3. Ak su na doklade o kupe alebo fakture s DPH uvedené aj iné vyrobky, zakaznikovi bude
vystaveny nahradny doklad alebo oprava fakttry s DPH.

4. Ak si zédkaznik Zeld vymenit nevyhovujici vyrobok a vyrobok spifia vyssie uvedené
podmienky a je k dispozicii v predajni, je moziné vymenit vyrobok za iny so
zodpovedajlcou cenou (Vyrobky uvedené v bode 4 ods. 2 vyssie su vynaté z vratenia).

5. Predajca si vyhradzuje pravo odmietnut vratenie vyrobkov, ktoré nespifiaju vyssie
uvedené podmienky.
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1. V pripade, Ze zakaznik zaplatil za vyrobok:
a) v hotovosti - zakaznikovi bude vrateny ekvivalent ceny v hotovosti,
b) kreditnou alebo debetnou kartou - zakaznikovi bude vrateny ekvivalent ceny na kartu,
ktora bola pouzita na platbu za vyrobok,
c) v poukdazkach poskytnutych predajiou - zdkaznikovi bude vrateny ekvivalent ceny
v hotovosti.
2. Predajca si vyhradzuje pravo vratit ekvivalent ceny za zaklpeny vyrobok v hotovosti, ak
vratenie nemdze byt vykonané niektorym z vysSie uvedenych spbsobov z dévodu
technickych alebo hardvérovych problémov.
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1. Tieto predpisy vtomto zneni nadobudaju platnost 15. decembra 2017.
Pokial ide o nakupy uskutocnené pred datumom uvedenym v ods. 1 vyssie, zakaznik je
opravneny sa rozhodnut o vrateni bud’ podla tychto predpisov alebo postupu, ktory bol
platny pred diiom zavedenia tychto predpisov.
3. Tieto predpisy su k dispozicii na internetovej stranke predajcu na adrese www.pepco.sk.
4. Predajca bude informovat o vSetkych zmendach vykonanych v tychto predpisoch 30 dni
vopred uverejnenim prislusnych informacii na stranke www.pepco.sk.
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Reklamacie chybnych vyrobkov

1. Bez ohladu na vysSie uvedené ustanovenia si modzu zdkaznici uplatnit reklamacie
chybnych vyrobkov zakudpenych v predajni.

2. Predajca je zodpovedny za chyby vyrobku v stlade s ustanoveniami slovenského prava.

3. Reklamacie chybného vyrobku mozu byt predloZzené v rdmci zaruky.
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